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Ecobank — 
Bi A € Mii io) El Banco Panafricano 

DIRECCIJA 
| — LION | Malabo, le 10 octobre 2025 

#5: OCT, 2005 

COMITE NATIONAL ECONOMIQUE ET FINANCIER 
SECRETARIAT GENERAL 

B.P, 501 
TEL: (240) 092010/09201 1/092064 
FAX: 092006 TELEX: 5407 EG 

AND/NSEE 

N/réf.: EGQ/DG/LO/10224/10/2025 

Objet : Transmission des Conditions de Banques au troisième trimestre 2025 

A UaAttention de Madame la Secrétaire Générale du Comité National Economique et 

Financier | 

Madame la Secrétaire Générale, 

Nous avons l'honneur de vous transmettre les Conditions de Banque d’Ecobank Guinée 

_ Equatoriale SA au troisième trimestre 2025 (Annexe). 

Nous restons à votre disposition pour des plus amples précisions et/ou informations si 

nécessaire. 

En vous souhaitant bonne réception, veuillez agréer Madame la Secrétaire Générale, 

l'assurance de nos salutations les plus distinguées. 

a0 

-maitt ankg 
www.ecobank.com 

SOCIEDAD ANONIMA CON CAPITAL DE FCFA 10.000.000.000 
R.C.C.M MALABO N° 947 - N.I.F : 523495A - S.W.LET. CODE : ECOCGQGQ - TEL : (240) 333 098 271 - (240) 555 300 203



C
O
N
D
I
C
I
O
N
E
S
 
G
E
N
E
R
A
L
E
S
 

DE 
B
A
N
C
O
 
E
C
O
B
A
N
K
 
G
U
I
N
E
A
 
E
C
U
A
T
O
R
I
A
L
 
P
E
R
S
O
N
A
S
 

FÍSICAS 

1. 
C
U
E
N
T
A
S
 

Apertura 
de 

cuenta 

1.1 
C
U
E
N
T
A
 
CORRIENTE 

1.1 
1 
Depósito 

iniclal 
Cuenta 

C
h
e
q
u
e
 

Formula 
Estudiante 

Formula 
Pensionistas 

Formula 
Diáspora 

Formula 
Gold 

Formula 
Platinuim 

Formula 
Serenity 

Azur 
asalariados 

Formula 
Serenity 

Green 
asalariados 

Formula 
Serenity 

Gold 
asalariados 

Formula 
Serenity 

Platinuim 
asalariados 

Formula 
C
o
m
e
r
c
i
a
n
t
e
 
Green 

Formula 
C
o
m
e
r
c
i
a
n
t
e
 
Gold 

Formula 
C
o
m
e
r
c
i
a
n
t
e
 

Platinuim 

Tasa 
de 

interés 
deudor 

Comisión 
de 

e
x
c
e
d
e
n
t
e
 

o 
de 

descubierto 
no 

autorizado 

1.1.4 
Clerre 

de 
cuenta 

C
u
e
n
t
a
 

corriente 

Cuenta 
de 

ahorro 

C
a
m
b
i
o
 

de 
p
a
q
u
e
t
e
 

1.2 
C
U
E
N
T
A
S
 
R
E
M
U
N
E
R
A
D
A
S
 

2.1 
Cuenta 

de 
ahorro 

Depósito 
mínimo 

inicial cuenta 
de 

ahorro 
ordinaria 

Depósito 
inicial 

mínimo 
cuenta 

de 
ahorros 

para 
menores/estudiantes 

Saldo 
mínimo 

obligatorio 

Intereses 
hasta 

Fcfa 
5.000.000 

Superior 
a 

5 
millones 

Retención 
fiscal 

Gratuito 

Costes 
de 

m
a
n
t
e
n
i
m
i
e
n
t
o
 

de 
cuenta 

Gratuito 

Particulares 
con 

domiciliación 
Franco 

Particulares 
asalariados 

sin 
domiciliac 

Fcfa 
50.000 

Estudiantes 
Fcfa 

10.000 

Pensionistas 
Fcfa 

25.000 

C
o
m
e
r
c
i
a
n
t
e
s
 

Fcfa 
75.000 

1.12 
Saldo 

minimo 
en 

cuenta 
Franco 

1.1.3 
Costes 

de 
suscripción 

a 
los 

paquetes 
de 

servicios 

Fcfa 
2.000 

/ 
m
e
n
s
u
a
l
m
e
n
t
e
 

Fefa 
3.000 

/ 
m
e
n
s
u
a
l
m
e
n
t
e
 

Fcfa 
1
0
.
0
0
0
 / 
m
e
n
s
u
a
l
m
e
n
t
e
 

Fcfa 
15.000 

/ 
m
e
n
s
u
a
l
m
e
n
t
e
 

Fcfa 
20.000 

/ 
m
e
n
s
u
a
l
m
e
n
t
e
 

Fcfa 
3.000 

/ 
m
e
n
s
u
a
l
m
e
n
t
e
 

Fcfa 
5.000 

/ 
m
e
n
s
u
a
l
m
e
n
t
e
 

Fcfa 
7.000 

/ 
m
e
n
s
u
a
l
m
e
n
t
e
 

Fcfa 
10.000 

/ 
m
e
n
s
u
a
l
m
e
n
t
e
 

Fcfa 
5.000 

/ 
m
e
n
s
u
a
l
m
e
n
t
e
 

Fcfa 
10.000 

/ 
m
e
n
s
u
a
l
m
e
n
t
e
 

Fcfa 
20.000 

/ 
m
e
n
s
u
a
l
m
e
n
t
e
 

14% 

14% 

Comisión 
del 

descubierto 
más 

elevac 
0,025% 

m
e
n
s
u
a
l
m
e
n
t
e
 

Fcfa 
10.000 

Fcfa 
10.000 

Fcfa 
5.000 

Fefa 
75.000 

Fefa 
50.000 

Fefa 
50.000 

2,45% 
por 

añío 

negociable 

según 
la 

ley 
en 

vigor 

2.3.5 
Descuento/ 

TOD 

Duración 

Interés 

Comisión 
de 

descuento 

G
u
a
r
d
a
 
de 

Efectos 

Costes 
de 

guarda 

Costes 
de 

cobro 

Efecto 
no 

avisado 

Efecto 
r
e
c
l
a
m
a
d
o
 

Prorrogación 
de 

vencimiento 

Comisión 
de 

prorrogación 

Tasa 
de 

prorrogación 

3
.
T
R
A
N
S
F
E
R
E
N
C
I
A
 

DE 
F
O
N
D
O
S
 

3.1 
T
R
A
N
S
F
E
R
E
N
C
I
A
 
D
E
N
T
R
O
 

Y 
ENTRE 

A
G
E
N
C
I
A
S
 

Costes 
de 

manipulación 

R
e
c
h
a
z
o
 : 

falta 
o 

insuficiencia 
de 

fondos 

[3.2 
T
R
A
N
S
F
E
R
E
N
C
I
A
 
LOCALES 

Y 
R
E
G
I
O
N
A
L
E
S
 

3.2.1 
Correo 

físico 
(correo 

en 
papel) 

SYSTAC 

S
Y
G
M
A
 

Transferencias 
múltiples 

3.2.2 
Vía 

Digital 
(
E
c
o
b
a
n
k
 
Online 

/ Moblle 

Apps) SYSTAC 

S
Y
G
M
A
 

R
e
c
h
a
z
o
 

13.3 
T
R
A
N
S
F
E
R
E
N
C
I
A
S
 
P
E
R
M
A
N
E
N
T
E
S
 

Costes 
de 

puesta 
en 

m
a
r
c
h
a
 

Transferencias 
mensuales 

intrabancarias 
de 

cuenta 
a 
cuenta 

Transferencias 
mensuales 

Inter 
bancarias 

(según 
escala 

de 
transferencia 

local) 

Modificación 

Cierre 
de 

expediente 

Nivelación 
de 

saldos 
pertenecientes 

a 
un 

mismo 
cliente 

4. 
P
R
E
S
T
A
M
O
S
 

Costes 
de 

expediente 

Otros 
Costes 

Penalidad 
de 

reembolso 
anticipado 

Comisión 
de 

c
o
m
p
r
o
m
i
s
o
 

Costes 
de 

puesta 
en 

m
a
r
c
h
a
 

90 
dias 

m
á
x
i
m
o
 

Tasa 
Base 

Bancaria 
+ 
m
a
r
g
e
n
 

(4% 
Max) 

0,5% 
(mínimo 

Fcfa 
100.000) 

Fcfa 
10.000 

par 
mes 

et 
par 

Efecto 

Fcfa 
10.000 

par 
Efecto 

Fefa 
10.000 

par 
Efecto 

Fcfa 
15.000 

par 
Efecto 

Fefa 
25.000 

Tasa 
de 

origen 
+ 
2% 

F
r
a
n
c
o
 

F
r
a
n
c
o
 

0,2% 
Min. 

5000, 
M
a
x
 

200 
000 

0.3% 
Min. 

10000, 
M
a
x
 

200 
000 

1
0
0
0
 / 

lignes 

0,1% 
Min. 

2000, 
M
a
x
 

200 
000 

0,1% 
Min. 

5000, 
M
a
x
 
200 

000 

F
r
a
n
c
o
 

Franco 
canales 

digitales 
/ 
Fcfa 

10.000 
otros 

canales 

Franco 

Ver 
condiciones 

de 
transferencias 

Systac 
et 

S
y
g
m
a
 

Fefa 
5.000 

Fcfa 
5.000 

F
r
a
n
c
o
 

F
r
a
n
c
o
 

2% 
(con 

un 
mínimo 

Fcfa 
50.000) 

A 
determinar 

(1% q
u
e
 

será 
efectivo 

en 

función 
del 

historial 
del 

cliente 
y 

los 
negocios 

dirigidos) 

9. 
OTROS 

SERVICIOS 

9.1 
Asesoramiento 

de 
crédito/débito 

9.2 
Recordatorio 

de 
transferencia 

[Costes 
de 

c
o
m
u
n
i
c
a
c
i
ó
n
 

D
o
c
u
m
e
n
t
o
s
 

no 
conformes 

Comisión 
de 

c
a
m
b
i
o
 
de 

divisas 
(fuera 

de 
la 

Zona 
Franca) 

Costes 
c
o
m
u
n
i
c
a
c
i
ó
n
 
SWIFT 

Costes 
de 

b
ú
s
q
u
e
d
a
 

9.3 
Copias 

archivos 

9.4 
Re 

/ 
BO 

d 

de 
d
o
c
u
m
e
n
t
o
s
 

Costes 
(menos 

de 
12 

meses) 

Costes 
(superior 

a 
12 

meses) 

9.5 
Procuración 

sobre 
cuenta 

A 
la 

apertura 

Modificación 

10. 
I
N
F
O
R
M
A
C
I
O
N
 
F
I
N
A
N
C
I
E
R
A
 

10.1 
Costes 

sobre 
Información 

bancarla 

En 
beneficio 

del 
cliente 

En 
beneficio 

de 
un 

b
a
n
c
o
 

local 

En 
beneficio 

de 
un 

b
a
n
c
o
 

en 
el 

exterior 

102 
Certificado 

de 
solvencia 

/ 
Certificado 

de 
no 

regalías 

Clientes 

No 
clientes 

10.3 
Certificado 

de 
domicillación 

bancarla 

10.4 
Certificado 

de 
capacitación 

financiera 

10.5 
Atestación 

b 
la / Atestación de 

saldo 

10.6 
Carta 

de 
r
e
c
o
m
e
n
d
a
c
i
ó
n
 

11. 
COSTES 

DE 
C
O
M
U
N
I
C
A
C
I
Ó
N
 

11.1 
Correo 

DHL 

11.2 
SWIFT 

11.3 
Correo 

express 

12 
liquidación 

de 
herencias 

Costes 
de 

expediente 

Inferior 
500.000 

500.000 
à 

2 
millones 

20495 

5
4
 

60 
millones 

13. 
FECHA 

DE 
V
A
L
O
R
 

DE 
LAS 

T
R
A
N
S
A
C
C
I
O
N
E
S
 

EN 
V
E
N
T
A
N
I
L
L
A
 

Ingreso 
en 

efectivo 

Gratuito 

Coste 
real 

Franco 

0,2% 
(Min 

Fcfa 
10.000) 

Fcfa 
25.000 

Coste 
real 

Fcfa 
5.000 

por 
pagina 

Fcfa 
20.000 

por 
reclamacién 

Fcfa 
30.000 

por 
reclamación 

F
r
a
n
c
o
 

F
r
a
n
c
o
 

Fcfa 
30.000 

Fcfa 
40.000 

Fcfa 
50.000 

Fefa 
O 

a 
razón 

de 
una 

por 
año 

Más 
de 

Ole 
atestación 

por 
año, 

Fefa 
10.000 

Fcfa 
20.000 

Fcfa 
20.000 

Gratuito 

Fcfa 
25.000 

Fefa 
50.000 

Fcfa 
50.000 

Coste 
real 

Fcfa 
25.000 

Coste 
real 

Fcfa 
25.000 

5% 
(mínimo 

Fcfa 
25.000) 

2,5% 
(mínimo 

Fcfa 
50.000) 

2,5% 
(mínimo 

Fcfa 
125.000) 

Coste 
real 

C
u
e
n
t
a
 

coniente: 
J+1 

& 
cuenta 

de 
ahora: 

último día 
de 

la 
quincena 



Coste 
de 

adquisición 
de 

tarjetas 
de 

débito 

2.2 
Bonos 

de 
caja 

Duración 
mínima 

M
o
n
t
o
 
mínimo 

Intereses 

Retención 
fiscal 

Penalidad 
por 

liquidación 
anticipada 

2.3 
Deposito 

a 
plazo 

Duración 
mínima 

M
o
n
t
o
 
mínimo 

Intereses 

Retención 
fiscal 

Penalidad 
por 

liquidación 
anticipada 

2. 
C
H
E
Q
U
E
 

/ 
EFECTOS 

2.1 
C
H
E
Q
U
E
S
 

2.1. 
1 
Emisión 

talonarlo 
de 

c
h
e
q
u
e
 

Las 
dos 

primeras 
c
h
e
q
u
e
r
a
s
 
de 

25 
paginas 

por 
año 

A 
partir 

de 
la 

tercera 
fórmula 

C
h
e
q
u
e
 

de 
ventanilla/reintegro 

2.1.2 
Cobro 

locales 
y 
reglonales 

Costes 
S
y
g
m
a
 

R
e
c
h
a
z
o
 
S
y
g
m
a
 
c
h
e
q
u
e
 
E
c
o
b
a
n
k
 

R
e
c
h
a
z
o
 
S
y
g
m
a
 
c
h
e
q
u
e
 
bancos 

locales/regionales 

Costes 
Systac 

R
e
c
h
a
z
o
 
Systac 

c
h
e
q
u
e
 
E
c
o
b
a
n
k
 

R
e
c
h
a
z
o
 
Systac 

c
h
e
q
u
e
 
b
a
n
c
o
s
 

locales/regionales 

2.1.3 
Incidentes 

de 
pago 

c
h
e
q
u
e
s
 
I
m
p
a
g
a
d
o
s
 

(Sin 
provisión, 

Provisión 
insuficiente, 

C
u
e
n
t
a
 

cerrada, 
Sin 

cuenta, 
Ausencia 

de 
aviso, 

Plazo 
contestado) 

c
h
e
q
u
e
 
emitido 

a 
la 

orden 
de 

nuestros 
clientes 

(Bancos 
locales 

, regionales 
et 

N/M) 

c
h
e
q
u
e
 
emitido 

por 
nuestro 

cliente 

2.1.4 
Oposición 

Oposiciones 
legales 

al 
pago 

de 
cheque/partida 

(Pérdida, 
Robo 

y 
quiebra) 

Fefa 
25.000 

90 
dias 

5 
millones 

N
e
g
o
c
i
a
b
l
e
 

según 
la 

ley 
en 

vigor 

A 
determinar 

180 
dias 

Fefa 
10 

millones 

negociable 

según 
la 

legislación 
en 

vigor 

5% 
m
i
n
i
m
u
m
:
 

Fefa 
15.000 

Gratuito 

Fefa 
10.000 

Gratuito 

Franco 

Fefa 
20.000 

Fcfa 
10.000 

Franco 

Fefa 
20.000 

Fefa 
10.000 

Fefa 
10.000 

Fefa 
20.000 

Franco 

Inferior 
a 

1 
n 

Superior 
a 

1 
millón 

Costes 
de 

renovación 

Inferior a 
1 
millón 

De 
1 

millón 
à 

5 
millones 

Superior 
a 

5 
millones 

Las 
garantías 

Garantías 
personales 

Colateral 
sobre 

B
D
C
 

Colateral 
sobre 

DAT 

Costes 
de 

registro 
notarial 

Tasa 
de 

interés 
(crédito) 

Comisión 
TOD 

( 
Descubierto 

temporal 
7 

dias 
max.) 

Comisión 
TOD 

superior 
a 

7 
dias 

( 
Descubierto 

temporal 
7 

dias 
máx.) 

5. 
O
P
E
R
A
C
I
O
N
 

DE 
C
A
M
B
I
O
 

5.1 
DIVISAS 

(
C
a
m
b
i
o
 
m
a
n
u
a
l
 

) 

5.1.1 
Compra 

¡ón 
de 

c
o
m
p
r
a
 
E
U
R
O
S
 

Comisión 
de 

c
o
m
p
r
a
 

USD 

5.1.2 
Vente 

¡Ón 
de 

vente 
EUROS 

¡Comisión 
de 

vente 
USD 

Tasa 
de 

venta 
USD 

6. 
SERVICIOS 

DE 
ENVIO 

Y 
R
E
C
E
P
C
I
O
N
 

DE 
F
O
N
D
O
S
 

Envió 
y 
recepción 

rápida 
de 

fondos 
(todos 

los 
productos 

disponibles) 

7. 
T
R
A
N
S
F
E
R
E
N
C
I
A
S
 
I
N
T
E
R
N
A
C
I
O
N
A
L
E
S
 

7.1 
Transferencias 

salientes 
fuera 

de 
la 

zona 
C
E
M
A
C
 

7.1.1 
Transferencias 

emitidas 
en 

EURO, 
XOF 

Comisión 
de 

transferencia 

>> 
Transferencia 

de 
ingresos 

de 
trabajo 

>> 
Otras 

transferencias 

Tasas 
sobre 

transmisiones 
vinculadas 

a 
rendimientos 

laborales 
(comisión 

BEAC) 

Fefa 
25.000 

0,10% 
(mínimo: 

Fcfa 
50.000) 

N
I
N
G
U
N
O
 

Fefa 
10.000 

0,10% 

Fefa 
25.000 

Fefa 
25.000 

Fcfa 
2
5
.
0
0
0
 

A 
cargo 

del 
cliente 

m
i
n
i
m
o
1
2
%
 

Fcfa 
25.000 

Fefa 
15.000 

/ 
dia 

a 
partir 

del 
8vo 

día 

Franco 
Tasa 

de 
c
o
m
p
r
a
 

del 
día 

5
0
0
%
 

5
0
0
%
 

Tasa 
de 

venta 
del 

dia 

ver 
tarificación 

en 
la 

agencia 

Fcfa 
5.000 

mínimo 

0,50% 
para 

transferencias 
vinculadas 

a 
rendimientos 

laborales 

1% 
m
o
n
t
o
 
de 

las 
transferencias 

0,25% 
para 

transferencias 
vinculadas 

a 
rendimientos 

laborales 

Reintegro 
en 

efectivo 

14. 
C
A
J
E
R
O
S
 
A
U
T
O
M
A
T
I
C
O
S
 

14.1 
Tarjeta 

E
c
o
b
a
n
k
 
VISA 

Costes 
de 

renovación 
de 

tarjeta 

Costes 
de 

r
e
e
m
p
l
a
z
o
 

de 
tarjeta 

Cargos 
por 

bloqueo 
de 

tarjetas 

Costes 
de 

envío 
de 

la 
tarjeta 

VISA 
por 

[correo 

Costes 
de 

reemisión 
de 

PIN 
Costes 

de 
transacción 

de 
terminal 

E
G
Q
 

Tarifas 
de 

retiro 
de 

D
A
B
/
G
A
B
 
de 

la 
red 

IGIMAC 

Costos 
de 

c
o
m
p
r
a
 

de 
TPE 

de 
la 

red 
G
I
M
A
C
 

Costes 
de 

e 
n 

en 
cajero 

a
u
t
o
m
á
t
i
c
o
 

de 
¡Saldo 

/ 
mini-estado 

de 
cuenta 

Costes 
de 

reintegro 
Cajero 

A
u
t
o
m
á
t
i
c
o
 

red 
E
C
O
B
A
N
K
 

Costes 
reintegro 

Cajero 
Automático/ 

Terminal 
de 

Pago 
red 

VISA 

¡
C
o
m
i
s
i
o
n
e
s
 

por 
s
o
t
c
i
u
a
 
G
e
 
salgo, 

m
i
n
t
 

lestado 
de 

cuenta 
en 

cajeros 
automáticos 

y 
TO 

An 
In 

e
n
 
E
C
O
 

Ani 
14.2 

Tarjeta 
E
c
o
b
a
n
k
 
VISA 

CLASSIC 

Costes 
de 

renovación 
de 

tarjeta 

Costes 
de 

r
e
e
m
p
l
a
z
o
 

de 
tarjeta 

Cargos 
por 

bloqueo 
de 

tarjetas 

Costes 
de 

envío 
de 

la 
tarjeta 

VISA 
por 

correo 
Costes 

de 
reemisión 

de 
PIN 

Costes 
de 

transacción 
de 

terminal 
E
G
Q
 

Tarifas 
de 

retiro 
de 

D
A
B
/
G
A
B
 

de 
la 

red 
IGIMAC 

¡Costos 
de 

c
o
m
p
r
a
 

de 
TPE 

de 
la 

red 
G
I
M
A
C
 

Costes 
de 

edicién 
en 

cajero 
automético 

de 
S
a
l
d
o
 / 

mini-estado 
de 

cuenta 

Costes 
de 

reintegro 
Cajero 

Automático 
red 

E
C
O
B
A
N
K
 

Costes 
reintegro 

Cajero 
Automático/ 

Terminal 
de 

Pago 
red 

VISA 

Comisiones 
por 

solicitud 
de 

saldo/mini- 
estado 

de 
cuenta 

en 
cajeros 

automáticos 
y 

TPE 
de 

la 
red 

E
C
O
B
A
N
K
 

14.3 
Tarjeta 

E
c
o
b
a
n
k
 
VISA 

G
O
L
D
 

Costes 
de 

renovación 
de 

tarjeta 

Costes 
de 

reemplazo 
de 

tarjeta 

¡Cargos 
por 

bloqueo 
de 

tarjetas 

C
u
e
n
t
a
 

corriente: 
J-1 

& 
cuenta 

de 
ahorro: 

primer 
día 

de 
la 

q
u
i
n
c
e
n
a
 

Classic: 
Fcfa 

5.000, 
Gold: 

Fefa. 
10.000, 

Platinium: 
Fcfa. 

20.000 
Classic: 

Fefa 
5.000, 

Gold: 
Fcfa. 

10.000, 
Platinium: 

Fcfa. 
20.000 

Fcfa 
2.000 

Fcfa 
10.000 

+Costes 
de 

transporte 
(refacturación 

coste 
real) 

Ala 
excepción 

de 
estudiantes 

becarios 

2.000 

F
r
a
n
c
o
 

Fcfa 
400 

Fcfa 
400 

Fcfa 
500 

F CFA 
2.500 

4,25% 
du 

monto 
de 

la 
transacción 

con 
un 

mínimo 
de 

F CFA 
2.500 

F
r
a
n
c
o
 

Incluido 
en 

el 
p
a
q
u
e
t
e
 

de 
servicios 

Fcfa 
5.000 

Fcfa 
7.500 

Coste 
real 

Fcfa 
5.000 

Gratuito 

Fefa 
400 

Fefa 
400 

Fcfa 
500 

3
%
 
m
o
n
t
o
 

4,25% 
del 

m
o
n
t
o
 
de 

la 
transacción 

con 
un 

mínimo 
de 

F CFA 
2.500 

F
r
a
n
c
o
 

Incluido 
en 

el 
p
a
q
u
e
t
e
 
de 

servicios 

Fcfa 
10.000 

Fefa 
2.000 



2.1.5 
Descuento 

Interés 

Comisión 
de 

descuento 

2.1.5 
C
h
e
q
u
e
s
 

certificados 

Costes 
de 

emisión 

Costes 
de 

anulación 

2. 
2 
EFECTO 

2.2.1 
Cobros 

locales 
y 
Reglonales 

Costes 
Systac 

R
e
c
h
a
z
o
 
Systac 

Efecto 
E
c
o
b
a
n
k
 

R
e
c
h
a
z
o
 
Systac 

Efecto 
Bancos 

locales 
y 
Regionales 

2
2
2
 
Incidente 

de 
pago 

cheques 
Impagados 

(Sin 
provisión, 

Provisión 
insuficiente, 

C
u
e
n
t
a
 
cerrada, 

Sin 
cuenta, 

c
h
e
q
u
e
 
emitido 

a 
la 

orden 
de 

nuestros 
clientes 

(Bancos 
locales 

, regionales 
et 

N/M) 

c
h
e
q
u
e
 
emitido 

por 
nuestro 

cliente 

2.2.3 
Oposición 

Oposiciones 
legales 

al 
pago 

de 

efecto/partida 
(Pérdida, 

Robo 
y 

quiebra) 

2.3.4 
Efectos 

i
m
p
a
g
a
d
o
s
 

Tasa 
de 

Base 
Bancario 

+ 
margen 

(4% 
máx) 

0,5% 
(mínimo 

Fcfa 
100.000) 

Fefa 
20.000 

Fefa 
10.000 

Franco 

Fefa 
30.000 

Fefa 
10.000 

Fcfa 
10.000 

Fcfa 
20.000 

F
r
a
n
c
o
 

Fcfa 
30.000 

por 
s
u
p
l
e
m
e
n
t
o
 

+ 
Costes 

correspondientes 
+ 
Costes 

de 
cobro 

ordinario 

Tasas 
de 

transmisiones 
patrimoniales 

(comisión 
BEAC) 

Costes 
SWIFT 

Costes 
de 

corresponsalla 

Costes 
del 

expediente 

7.1.2 
Transferencias 

emitidas 
en 

USD 
y 

otras 
divisas 

Tasa 
de 

venta 
de 

la 
divisa 

Comisión 
de 

transferencia 

>> 
Transferencia 

de 
ingresos 

de 
trabajo 

>> 
Otras 

transferencias 

Tasas 
sobre 

transmisiones 
vinculadas 

a 
rendimientos 

laborales 
(comisión 

BEAC) 

Tasas 
de 

transmisiones 
patrimoniales 

(comisión 
BEAC) 

Costes 
SWIFT 

Costes 
de 

corresponsalla 

Costes 
del 

expediente 

7.2 
Transferencias 

recibidas 

Clientes 
E
c
o
b
a
n
k
 

No 
Clientes 

E
c
o
b
a
n
k
 
(puesta 

a 
disposición) 

72.1 
Transferencias 

recibidas 
en 

EUR, 
XOF 

Crédito 
en 

cuenta 
de 

E
c
o
b
a
n
k
 

Fecha 
de 

valor 

7.2.2 
Transferencias 

recibidas 
en 

USD 
y 

otras 
m
o
n
e
d
a
s
 

Crédito 
en 

cuenta 
de 

E
c
o
b
a
n
k
 

Fecha 
de 

valor 
Tasa 

utilizada 

18. 
L
I
T
I
G
I
O
S
 

8.1 
Embargos-Atribuciones 

/ 
Notificación 

a 
tercero 

titular 
/ 
bloqueo 

de 
cuenta 

/ 
otras 

incidencias 

Comité 
de 

incautación 

La 
comisión 

de 
gestión 

que 
se 

deducirá 
por 

a
d
e
l
a
n
t
a
d
o
 
para 

cualquier 
año 

iniciado 
se 

d
e
b
e
 

0,50% 
otras 

transferencias 

Fefa 
25.000 

Fefa 
50.000 

Fefa 
15.000 

Tasa 
de 

venta 
del 

día 

mínimo 
Fefa 

5.000 
HT 

0,50% 
para 

transferencias 
vinculadas 

a 
rendimientos 

laborales 

1% 
m
o
n
t
o
 
de 

las 
transferencias 

0,25% 
para 

transferencias 
vinculadas 

a 
rendimientos 

laborales 

0,50% 
otras 

transferencias 

Fefa 
25.000 

Fefa 
50.000 

Fcfa 
15.000 

F
r
a
n
c
o
 

0,25% 
minimo10.000 

Fcfa 

F
r
a
n
c
o
 

Dia 
J 

F
r
a
n
c
o
 

Dia 
J 

Tasa 
de 

c
o
m
p
r
a
 

del 
día 

2,5% 
(mínimo 

Fcfa 
100.000) 

Fefa 
25.000 

/ 
Año 

¡Costes 
de 

envío 
de 

la 
tarjeta 

VISA 
por 

[correo 

Costes 
de 

reemisión 
de 

PIN 

Costes 
de 

transacción 
de 

terminal 
E
G
Q
 

Tarifas 
de 

retiro 
de 

D
A
B
/
G
A
B
 

de 
la 

red 
IGIMAC 

¡Costos 
de 

c
o
m
p
r
a
 

de 
TPE 

de 
la 

red 
G
I
M
A
C
 

Costes 
de 

edición 
en 

cajero 
a
u
t
o
m
á
t
i
c
o
 

de 
Saldo 

/ 
mini-estado 

de 
cuenta 

Costes 
de 

reintegro 
Cajero 

A
u
t
o
m
á
t
i
c
o
 

red 
E
C
O
B
A
N
K
 

Costes 
reintegro 

Cajero 
Automático/ 

Terminal 
de 

Pago 
red 

VISA 

¡Comisiones 
por 

solicitud 
de 

saldo/' 
lestado 

de 
cuenta 

en 
cajeros 

automáticos 
y 

TPE 
de 

la 
red 

E
C
O
B
A
N
K
 

14.4 
Tarjeta 

E
c
o
b
a
n
k
 
VISA 

PLATINUIM 

Costes 
de 

renovación 
de 

tarjeta 

Costes 
de 

r
e
e
m
p
l
a
z
o
 

de 
tarjeta 

Cargos 
por 

bloqueo 
de 

tarjetas 

Costes 
de 

envío 
de 

la 
tarjeta 

VISA 
por 

correo 

Costes 
de 

reemisión 
de 

PIN 

Costes 
de 

transacción 
de 

terminal 
E
G
Q
 

Tarifas 
de 

retiro 
de 

D
A
B
/
G
A
B
 

de 
la 

red 
IGIMAC 

¡Costos 
de 

c
o
m
p
r
a
 

de 
TPE 

de 
la 

red 
G
I
M
A
C
 

Costes 
de 

el 
n 

en 
cajero 

a
u
t
o
m
á
t
i
c
o
 

de 
Saldo 

/ 
mini-estado 

de 
cuenta 

Costes 
de 

reintegro 
Cajero 

Automático 
red 

E
C
O
B
A
N
K
 

Costes 
reintegro 

Cajero 
Automático/ 

Terminal 
de 

Pago 
red 

VISA 

¡Comisiones 
por 

solicitud 
de 

saldo/mini- 
estado 

de 
cuenta 

en 
cajeros 

automáticos 
y 

TPE 
de 

la 
red 

E
C
O
B
A
N
K
 

Fcfa 
10.000 

+Costes 
de 

transporte 
(refacturación 

coste 
real) 

Ala 
e
x
c
e
p
c
i
ó
n
 

de 
estudiantes 

becarios 

2,000 

Franco 

Fcfa 
400 

Fcfa 
400 

Fcfa 
500 

F CFA 
2.500 

4,25% 
del 

m
o
n
t
o
 
de 

la 
transacción 

con 
un 

mínimo 
de 

F CFA 
2.500 

F
r
a
n
c
o
 

Incluido 
en 

el 
p
a
q
u
e
t
e
 

de 
servicios 

Fcfa 
20.000 

Fcfa 
2.000 

Fcfa 
10.000 

+Costes 
de 

transporte 
(refacturación 

coste 
real) 

Ala 
excepción 

de 
estudiantes 

becarios 

2.000 

F
r
a
n
c
o
 

Fcfa 
400 

Fcfa 
400 

Fcfa 
500 

F CFA 
2.500 

5% 
del 

m
o
n
t
o
 
de 

la 
transacción 

con 
un 

mínimo 
de 

F 
CFA 

3000 

F
r
a
n
c
o
 



C
O
N
D
I
T
I
O
N
S
 
G
E
N
E
R
A
L
E
S
 

DE 
B
A
N
Q
U
E
 
E
C
O
B
A
N
K
 
G
U
I
N
E
A
 
E
C
U
A
T
O
R
I
A
L
 
E
M
P
R
E
S
A
S
 

1. 
C
O
M
P
T
E
S
 

Ouverture 
C
o
m
p
t
e
 

: 

Frais 
de 

tenue 
de 

compte 
1.1 

C
O
M
P
T
E
S
 
C
O
U
R
A
N
T
S
 

1.1.1 
Dépét 

Initial Compte 
chèque 

Entreprise 
Individuelle/Etablissement 

Autres 

1.12 
Solde 

m
i
n
i
m
u
m
 

en 
c
o
m
p
t
e
 

1.1.3 
Frals 

d'abonnement 
aux 

package 
des 

services** 
Entreprise 

Individuelle/Etablissement 

Ecoles/Universités 

Société 
d’Etat/ 

Els 
Publique/Ministère 

A
m
b
a
s
s
a
d
e
s
/
O
r
g
a
n
i
s
a
t
i
o
n
s
 
Internationales 

où 
Assimi 

Association 
Multinationaux 

/ 
G
r
a
n
d
e
s
 

entreprises 

P
Y
M
E
S
/
P
M
I
 

Taux 
d'intérêt 

débiteur 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

de 
d
é
p
a
s
s
e
m
e
n
t
 

ou 
de 

d
e
c
o
u
v
e
r
t
 

non 
aute 

Entreprise 
Individuelle/Etablissement 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

du 
plus 

fort 
d
é
c
o
u
v
e
r
t
 

1.1.4 Fermeture 
de 

compte 

Compte 
courant 

C
h
a
n
g
e
m
e
n
t
 

de 
p
a
c
k
a
g
e
 

1.2 
C
O
M
P
T
E
S
 
R
E
M
U
N
E
R
E
S
 

1.2.1 
Dépôts 

à terme 

Durée 
minimum 

Montant 
minimum 

Intérêts 
Retenue 

fiscale 
Pénalité 

liquidation 
anticipée 

12. CHEQUE 
/ EFETS 

2.1 
CHEQUES 

2.1.1 
Emission 

chéquier 

Les 
deux 

premiers 
chéquiers 

de 
25 

pages 
par 

année 
A 

partir 
du 

troisieme 
formule 

C
h
è
q
u
e
 

de 
guichet/ 

retrait 

2.12 
E
n
c
a
l
s
s
e
m
e
n
t
 
locaux 

et 
R
é
g
i
o
n
a
u
x
 

Frais 
S
y
g
m
a
 

Rejet 
Sygma 

chèque 
Ecobank 

Rejet 
Sygma 

chèque 
confrères 

Frais 
Systac 

Rejet 
Systac 

chèque 
Ecobank 

Rejet 
Systac 

c
h
è
q
u
e
 

confrères 

2.1.3 Incident 
de 

palements 
C
h
è
q
u
e
s
 
I
m
p
a
y
é
s
 

(Sans 
provision, 

Provi 

C
h
è
q
u
e
 

émis 
à 

l'ordre 
de 

nos 
clients 

(Confréres 
et 

N/M 

Chèque 
émis par nos clients 

2.1.4 
Opposition 

Opposition 
légales 

p
a
i
e
m
e
n
t
 

de 
c
h
e
q
u
e
 

/effet 
(Perte, 

\ 

2.1.5 
E
s
c
o
m
p
t
e
 

Intéret 

Commission 
d'escompte 

2.1.6 
Chèques 

certifios 

Frais 
d'annulation 

2. 
2 

EFFET 

graluit 

gratuit 

Fcfa 
100 

000 

avec 
accord) 

Franco 

Fcfa 
10.000 

Fcfa 
10.000 

Fcfa 
40.000 

Fcfa 
40.000 

Fcfa 
5.000 

Fefa 
40.000 

Fefa 
20.000 

14% 

14% 

0,25% 
mensur 

0,25% 
m
e
n
s
u
e
l
l
e
m
e
n
t
 

Fefa 
10.000 

Fcfa 
10.000 

90 jours 

Fefa 
10 

mi 

N
é
g
o
c
l
a
b
l
e
 

selon 
la 

législation 
en 

vigueur 

%, 
minimur 

Gratuit 

Fcfa 
10.000 

Gral 

Franco 

Fefa 
20.000 

Fcfa 
10.000 

Franco 

Fefa 
20,000 

Fefa 
10.000 

n 
insuffisante, 

C
o
m
p
t
e
 

fermé, 
Pas 

de 
c
o
m
p
t
e
,
 

Pas 
d'| 

Fefa 
10.000 

Fcfa 
20.000 

Franco 

Taux Base 
Bancaire 

+ marge 
(4% max) 

0,5% 
(minimum 

Fcfa 
100.000) 

Personnes 
physiques: 

Fcfa 20,000 
Feta 

10.000 

5. 
O
P
E
R
A
T
I
O
N
S
 

DE 
C
H
A
N
G
E
 

15.1 
DEVISES 

BILLETS 
(
C
h
a
n
g
e
 
M
a
n
u
e
l
)
 

5.1.1. 
Achat 

[Commission 
d'achat 

EUROS 
¡Commission 

d'achat 
USD 

5.12 
Vente 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

de 
vente 

E
U
R
O
S
 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

de 
vente 

USD 

Taux 
de 

vente 
USD 

6. 
T
R
A
N
S
F
E
R
T
S
 
I
N
T
E
R
N
A
T
I
O
N
A
U
X
 

(HORS 
RESEAU 

E
C
O
B
A
N
K
)
 

6.1 
Transferts 

sortants 
Hors 

C
e
m
a
c
 

6.1.1 
Transferts 

émis 
en 

EURO, 
XOF 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

de 
transfert 

>> 
Transferts 

des 
revenus 

de 
travail 

0,50% 
pour 

les 
transferts 

liés aux 
revenus 

d 

>> 
Autres 

transferts 
1% 

du 
m
o
n
t
a
n
t
 

des 
transferts 

Taxe 
sur 

les 
transferts 

lites 
aux 

revenus 
de 

travail 
(
c
o
m
m
i
s
s
 
0,25% 

pour 
les 

transferts 
liés 

aux 
revenus 

d 

Taxe 
sur 

les 
transferts 

(
c
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

de 
la 

BEAC) 
0,50% 

autres 
transferts 

Franco 

Taux 
d'achat 

du 
jour 

5,00% 

5,00% 

Taux 
de 

vente 
du 

jour 

M
i
n
i
m
u
m
 

Fcfa 
5.000 

Frais SWIFT 
Fcfa 

25.000 
Frals de 

correspondant 
Fefa 

50.000 
Frals 

de 
dossier 

Fefa 
15.000 

6.12 
Transferts 

émis 
en 

USD 
et 

autres 
devises 

Taux 
de 

vente 
devises 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 
de 

transfert 

>> 
Transferts 

des 
revenus 

de 
travail 

Taux de 
vente 

du Jour 
Minimum 

Fcfa 5.000 
HT 

0,50% 
pour 

les transferts 
liés aux 

revenus 
d 

>> 
Autres 

transferts 
1% 

du 
m
o
n
t
a
n
t
 

des 
transferts 

Taxe 
sur 

les 
transferts 

lites 
aux 

revenus 
de 

travail 
c
o
m
m
i
s
s
 
0,25% 

pour 
les 

transferts 
liés 

aux 
revenus 

d 

Taxe 
sur 

les 
transferts 

(
c
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

de 
la 

BEAC) 
0,50% 

autres 
transferts 

Frais 
de 

dossier 
Fcfa 

15.000 

Frais de 
correspondant 

Fcfa 50.000 
Frais 

SWIFT 
Fcfa 

25.000 

6.1.3 
Transferts 

emls 
en 

par 
clients 

de 
secteur 

extractif 
Fcfa 

100.000 

6.2 
Transferts 

reçus 

Clients 
E
c
o
b
a
n
k
 

Franco 

Non 
nt 

E
c
o
b
a
n
k
 

(mise 
à 

disposition) 
0,25% 

M
i
n
i
m
u
m
 

10.000 
Fcfa 

6.2.1 
Transferts 

reçus 
en 

EUR, 
XOF 

Crédit 
sur 

c
o
m
p
t
e
 
E
c
o
b
a
n
k
 

Franco 

Date 
de 

valeur 
Jour 

J 

6.2.2 
Transferts 

reçus 
en 

USD 
et 

autres 
devises 

Crédit 
sur 

c
o
m
p
t
e
 
E
C
O
B
A
N
K
 

Franco 

Date 
de 

valeur 
Jour 

J 

Taux 
utilisé 

17. 
REMISES 

D
O
C
U
M
E
N
T
A
I
R
E
S
 

Taux 
d'achal 

du 
jour 

17.1 
Remise 

d
o
c
u
m
e
n
t
a
i
r
e
 

import 

7.1.1 
Notification 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

de 
m
a
n
i
p
u
l
a
t
i
o
n
 

Frais 
Swift 

7.12 
Acceptation 

Frais 
de 

modification 

Frais 
c
o
m
m
u
n
i
c
a
t
i
o
n
 

Swift 

Règlement 
[7.1.3 

Transfert 
de 

d
o
c
u
m
e
n
t
s
 

aux 
autres 

b
a
n
q
u
e
s
 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

sur 
d
o
c
u
m
e
n
t
s
 

Comission 
de 

manipulation 
7.1.4 

Documents 
présentés 

par 
le 

Frais 
7.1.5 Documents 

retoumés 
impayés 

0,25 
% 

(minimum 
Fcfa 

20.000) 
Fefa 

25,000 
par 

dossier 

0,1% 
(min. 

10.000, 
max. 

30.000 
FCFA) 

Fcfa 
15.000 

Fcfa 
25.000 

Voir 
les 

conditions 
de 

transfert 

0,2% 
(minimum 

Fcfa 20.000 et maximum 
0,125% 

par licence 
/ facture 

nt pourl'endos 
dela 

banque 
Fefa 

50.000 

C
o
m
m
i
s
i
s
o
n
 

de 
m
a
n
i
p
u
l
a
t
i
o
n
 

0,25% 
[
m
i
n
i
m
u
m
 

Fcfa50.000) 

9. 
AUTRES 

SERVICES 
DU 

C
O
M
M
E
R
C
E
 
I
N
T
E
R
N
A
T
I
O
N
A
L
 

9.1 
Protat 

Frals 
fixes 

9.2 
Contrôle 

de 
stocks 

9.3 
Frals 

de 
r
e
f
i
n
a
n
c
e
m
e
n
t
 

9.4 
Autorisation 

d'embarquement 
9.5 

Main 
levée 

9.6 
R
e
c
o
u
v
r
e
m
e
n
t
 

des 
effets 

de 
transit 

11. 
AUTRES 

O
P
E
R
A
T
I
O
N
S
 

I
M
P
O
R
T
/
E
X
P
O
R
T
 

I
m
p
u
t
a
t
i
o
n
 

issue 
d'une 

autre 
b
a
n
q
u
e
 

Attestation 

Certificat 
de 

non 
f
i
n
a
n
c
e
m
e
n
t
 

Chèque 
impayé 

Frais 
postaux 

12.FICHIER 
AFB 

120 

12.1 
Souscription 

13. 
FICHE 

M
T
9
4
0
 

13.1 
Suscripcion 

1
4
.
E
N
G
A
G
E
M
E
N
T
 

PAR 
S
I
G
N
A
T
U
R
E
 

14.1 
, 
autres 

Frais 
d'ouverture 

de 
dossier 

et 
aval 

Inférieur 
à 

1 
m 

Au 
delà 

1 
million 

Frais 
de 

Mise 
en 

place 

Intérieur à 
1 
million 

Au 
delà 

de 
1 
million 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
s
 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

de 
Prorogation 

14.2 
Caution 

en 
douane 

(D11, 
15,18, 

48) 

14.3 
A
m
e
n
d
e
m
e
n
t
 

A
m
e
n
d
e
m
e
n
t
 

portant 
sur 

le 
m
o
n
t
a
n
t
 

et/ou 
l
'
é
c
h
é
a
n
c
e
 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

Frais 

levée 
totale le 

14.4 
Frais 

d’appel 
de 

garantie 

15. 
C
O
N
T
E
N
T
I
E
U
X
 

Fefa 
30.000 

+ 
frais réels 

d'huissier 
0,5 

% 
par 

tirage 
par 

mols 
0,3 

% 
par 

tirage 

Fcfa 
50.000 

Franco 

Franco 

F 
CFA 

20.000 

F 
CFA 

20.000 

F 
CFA 

10.000 

F 
CFA 

5.000 

F 
CFA 

50.000 
+ 

frais 
de 

transport 

AU 
cours 

réel 

F 
CFA 

25.000/mois 

Fcfa 
25.000 

/ 
mois 

/
c
o
m
p
t
e
 

Fcfa 
50.000 

0,10% 
(avec 

un minimum 
de 

Fcfa 
25.000) 

Franco 

0,10% 
(avec 

un 
m
i
n
i
m
u
m
 

de 
Fcfa 

25,000) 

0,5% 
par 

trimestre, 
prélevée 

d'avance 

min. 
Fcfa 

25 
000, 

tout 
trimestre 

e
n
t
a
m
é
 

est 
dO) 

Moins 
de 

6 mois 
: 0,5% 

; 
d
e
 6 à 

1
2
m
o
l
s
:
 

1%; 

plus 
d'un 

an 
:1 5%. 

2% 
par 

an 
du 

m
o
n
t
a
n
t
 

de 
la 

garantie 
(minimum 

F CFA 
10,000 

par 
trimestre) 

2% 
à 

prélever 
par 

amendement 
complémentaire 
Fcfa 

15.000 

Franco 

Fcfa 
15.000 

0,1% 
min 

Fcfa 
15.000, 

m
a
x
 

Fcfa 
50.000 

15.1 
Salsles-Attributions 

/Avis 
à 

tiers 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

de 
saisie 

Commission 
de 

gestion 
a 

prélever 
a 
l'avance 

toute 
a
n
n
é
e
 
e
n
t
a
m
é
e
 

est 
dû 

15.2 
Liquidation 

des 
successions 

Frais 
de 

dossier 

Inférieur 
500.000 

500,000 
à 

2 
millions 

2 à 
5 

millions 
5 

à 
60 

millions 

15.3 
Frais 

fixes 
huissier 

16. 
AUTRES 

SERVICES 

16.1 
Avis 

de 
crédit/debit 

16.2 Mise 
à disposition 

EGQ 
16.3 

R
e
l
a
n
c
e
 

transfert 

Frais 
de 

c
o
m
m
u
n
i
c
a
t
i
o
n
 

D
o
c
u
m
e
n
t
s
 
non 

c
o
n
f
o
r
m
e
s
 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 
c
h
a
n
g
e
 

{hors 
Zone 

Franc) 

2,5% 
(minimum 

Feta 
100.000) 

Fcfa 
2
5
.
0
0
0
 

/ 
An 

Fefa 
25.000 

5% 
(minimum 

Fcfa 
25.000) 

12,5% 
(minimum 

Fefa 
50.000) 

2,5% 
[
m
i
n
i
m
u
m
 

Fcfa 
125.000) 

Auréel 

FCFA 
6.000 

Gratuit 
10,25% 

a
v
e
c
 

min. 
Fcfa 

10.000 

AU 
réel 

Franco 

[0,2% 
(Min 

Fcfa 
10.000) 



2.2.1 
Encalssement 

locaux 
et 

Régionaux 
Frais 

Systac 

Rejet 
Systac 

Effet 
E
c
o
b
a
n
k
 

Rejet 
Systac 

Effet 
Confrère 

2.22 
Incident de 

palements 

Chèque 
émis 

à l'ordre 
de 

nos 
clients 

C
h
è
q
u
e
 

émis 
par 

nos 
clients 

2.2.3 
Opposition 

Opposition 
légales 

p
a
i
e
m
e
n
t
 

de 
c
h
e
q
u
e
 

2.2.4 
Effots 

impayés 

2.2.5 
Escompte/TOD 

Durée 

Intérét 

Commission 
d'escompte 

G
a
r
d
e
 

d'effets 

Frais de 
garde 

Frais 
d
'
e
n
c
a
i
s
s
e
m
e
n
t
 

Effet 
non 

avisé 

Effet 
r
é
c
l
a
m
é
 

Prorogation 
d'échéance 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 
de 

prorogation 

Taux 
de 

Prorogation 

3. 
V
I
R
E
M
E
N
T
S
 

3.1 
V
I
R
E
M
E
N
T
 
INTRA E 

INTER 
A
G
E
N
C
E
S
 

Frais 
de 

m
a
n
i
p
u
l
a
t
i
o
n
 

Rejel 
: faute 

ou 
insuffisante 

de 
provision 

Mise 
à 

Disposition 
intra 

et inter 
Agences 

Rejet 
pour 

provision 
insuffisante 

3.2 
V
I
R
E
M
E
N
T
S
 
L
O
C
A
U
X
 

ET 
R
E
G
I
O
N
A
U
X
 

3.2.1 
Vole 

Physique 
(Courier 

papler) 

SYSTAC 

S
Y
G
M
A
 

V
i
r
e
m
e
n
t
 

Multiples 

1
3
2
2
V
o
l
e
 

Digitale 
(OMNILITE 

/ 
O
M
N
I
P
L
U
S
 / 

SYSTAC 

S
Y
G
M
A
 

Virement 
Multiples 

Ramassage 
de 

fonds 
Fonds 

comptés 
intra 

muros 
Hors 

place 
3.3 

V
I
R
E
M
E
N
T
S
 
P
E
R
M
A
N
E
N
T
S
 

Frais 
de 

mise 
en 

place 

Virements 
mensuels 

Inter 
bancaire 

(selon 

Modification 

Clôture 
dossier 

4. 
PRÊTS 

Frais 
de 

dossier 

Autres 
frais 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 
d
'
e
n
g
a
g
e
m
e
n
t
 

Pénalité 
r
e
m
b
o
u
r
s
e
m
e
n
t
 

anticipé 

Frais 
de 

mise 
en 

place 

Inférieur à 
1 
million 

AU 
delà 

1 
million 

Frais 
de 

r
e
n
o
u
v
e
l
l
e
m
e
n
t
 

Inférieur 
à 

1 
mi 

D
e
 1 
m
i
l
l
i
o
n
s
 

à 
5 

milllons 

Au 
delà 

de 
5 millions 

Les 
garanties 

Garanties 
personnelles 

N
a
n
t
i
s
s
e
m
e
n
t
 

sur 
B
D
C
 

N
a
n
t
i
s
s
e
m
e
n
t
 

sur 
DAT 

Plus 
frais 

d'enregistrement et de 
notaire 

C
h
è
q
u
e
s
 
I
m
p
a
y
é
s
 

(Sans 
provision, 

Provision 
insuffisante, 

C
o
m
p
t
e
 

fermé, 
Pas 

da 
c
o
m
p
t
e
,
 

Pas 
d' 

(Confréres 
et 

N/ 
Fcfa 

10.000 

Virements 
mensuels 

Compte 
à Compte 

intra banque 

Nivellement 
de 

solde 
a
p
p
a
r
t
e
n
a
n
t
 

au 
m
é
m
e
 

client 

Franco 

Fcfa 
30.000 

Fcfa 
10.000 

Fcfa 
20.000 

letfet 
(Perte, 

\ 
Franco 

Fefa 
30.000 

par 
appoint 

+ 
tr 

c
o
r
r
e
s
p
o
n
d
a
n
t
 

+ 
frais 

d'encaissement| 
ordinaires 

90 
jours 

maximum 
Taux 

Base 
Bancaire 

+ 
marge 

(4% 
max) 

0,5% 
(
m
i
n
i
m
u
m
 

Fcfa 
100.000) 

Fefa 
10.000 

par 
mois 

et 
par 

effet 

Fcfa 
10.000 par effet 

Feta 
10.000 par effet 

Fcfa 
15.000 par effet 

Fefa 
25.000 

Taux 
d'origine 

+ 2% 

Franco 

Franco 

0,25% 
a
v
e
c
 

min. 
FCFA 

10.000 

Fefa 
5.000 

0,25% 
Min. 

10000 
0,3% Min. 

15000 
1500 / lignes 

H2H) 

0,2% Min. 
5000 

0,2% Min. 
5000 

1500 / lignes 

Négoclable 
N
é
g
o
c
i
o
b
l
e
 

Franco 
c
a
n
a
u
x
 

digitaux 
/ 
Fcfa 

10.000 

Franco 

b
a
r
è
m
e
 

virem: 
Voir 

conditions 
de 

virement 
Systac 

et 
g 

Fcfa 
5.000 

Fcfa 
5.000 

Franco 

Franco 

A determiner 
(1% et Il sera 

effectif, 
en | 

2% 
(avec 

Un minimum 
Fefa 

50.000) 

Fcta 
25.000 

0,10% 
(
m
i
n
i
m
u
m
:
 

Fcfa 
50.000) 

N
E
A
N
T
 

Fcfa 
10.000 

0,10% 

Frais 
de 

d
o
c
u
m
e
n
t
s
 

Frais impayés-banque 
émettrice 

Frals 
courrier 

Frais 
de 

communication 
ou 

Swift 
7.2 

Remise 
documentalre 

export 
Cc 

J 
é 

1/er 

Fraus 
de 

courrier 

8. 
LETTRES 

DE 
CREDIT 

(IMPORT 
/ 
EXPORT) 

18.1 
L/C 

Import 
C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

d'ouv: 
ture 

C
o
n
f
i
r
m
a
t
i
o
n
 

de 
L/C 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

de 
L/C 

(à 
la 

c
h
a
r
g
e
 

du 
d
o
n
n
e
r
u
 

d'ordre] 

Frais 
d
o
c
u
m
e
n
t
a
t
i
o
n
 

Frais 
c
o
m
m
u
n
i
c
a
t
i
o
n
 

ou 
Swift 

8.1.1. 
A
m
e
n
d
e
m
e
n
t
 

Frais complémentaires 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

de 
confirmation 

Frais 
de 

c
o
m
m
u
n
i
c
a
t
i
o
n
 

ou 
Swift 

Frais 
de 

modificatrion 

Autres 
modifications 

Frais 
de 

modification 

Frais 
de 

communication 
ou 

Swift 
8
.
1
2
.
P
a
l
e
m
e
n
t
 

8.1.2.1 
L/C 

à 
vue 

Commission 
d'utilisation 

Transfert 
de 

fonds 

Frais 
de 

c
o
m
m
u
n
i
c
a
t
i
o
n
 

ou 
Swift 

8.1.2.2 
L/C 

à 
terme 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 
d
'
a
c
c
e
p
t
a
t
i
o
n
 

Virement 
Systac 

- S
y
g
m
a
 

(Confréres) 

Frais 
xaf 

0-5 
000 

000 

Rejet 

Frais 
de 

remise 
d
o
c
u
m
e
n
t
a
i
r
e
 

18.1.3 
L/C 

non 
utilisée 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 
d'annulation 

Frais 
c
o
m
m
u
n
i
c
a
t
i
o
n
 

ou 
Swift 

8.2 
L/C 

à l'export 
8.2.1 

Notification 

Frais de 
manipulation 

Commission 
de 

notification 
A
m
e
n
d
e
m
e
n
t
 

8.22 
Levée 

de 
d
o
c
u
m
e
n
t
s
 

8.2.2.1 
L/C 

à 
vue 

Frais 
de 

m
a
n
i
p
u
l
a
t
i
o
n
 

D
o
c
u
m
e
n
t
s
 
non 

c
o
n
f
o
r
m
e
s
 

Fraus 
de 

courrier 

8
.
1
2
2
 

1/C 
á 
terme 

Commission 
de 

manipulation 
D
o
c
u
m
e
n
t
s
 

non 
c
o
n
f
o
r
m
e
s
 

Frais 
de 

courrier 
[8.1.2.3 

L/C 
non 

utilisée 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 
d'annulation 

Frais correspondant 
8.12.3 

L/C 
Transférable 

Frais 
de 

d
o
c
u
m
e
n
t
a
t
i
o
n
 

C
o
m
m
i
s
s
i
o
n
 

de 
transmission 

Frais 
de 

c
o
m
m
u
n
i
c
a
t
i
o
n
 

ou 
Swift 

Fefa 
20.000 

Fcfa 
20.000 

Fcfa 
25.000 

Fcfa 
25,000 

0,25% 
(
m
i
n
i
m
u
m
 

Fcfa 
25.000) 

Fcfa 
25.000 

Frais 
c
o
m
m
u
n
i
c
a
t
i
o
n
 
SWIFT 

Frais 
de 

r
e
c
h
e
r
c
h
e
 

17. 
COPIES 

DES 
A
R
C
H
I
V
E
S
 

17.1 
Réclamations 

/ 

Frais 
(moins 

de 
12 

mois) 

Frais 
(au 

delà 
de 

12 
mois) 

0.25% 
par 

trimestre 
indivisible 

, 
m
i
n
i
m
u
m
 

A 

Selon 
les 

termes 
de 

la 
LC 

0,75% 
par 

trimestre 
indi 

Fcfa 
15.000 

Fcfa 
25.000 

Ibe 
, 
m
i
n
i
m
u
m
 

A 

0,25 
% 

par 
trimestre 

invidivible 
sur 

le 

m
o
n
t
a
n
t
 
additionnel 

et/ 
ou 

la 
durée 

m
i
n
i
m
u
m
 

Fefa 
10 

000 

Selon 
les 

termes 
de 

la 
LC 

Fcfa 
25.000 

Fcfa 
25.000 

Fcfa 
15.000 

Fefa 
25.000 

1% 
m
i
n
i
m
u
m
 

Fefa 
25.000 

Les 
conditions 

liées 
aux 

transfert 
sont 

app 

Fcfa 
25.000 

0,25% 
par 

trimestre 
indivisivble 

, p
a
y
a
b
l
e
 

0,2% 
Fcfa 

5.000 
pour 

canal 
digital 

/ 
Fcfa 

1 

Franco 

Fefa 
25.000 

Fcfa 
50.000 

Fcfa 
25.000 

Fcfa 
15.000 

0
,
1
7
5
%
(
m
i
n
i
m
u
m
 

Fcfa 
25.000) 

Fcfa 
25.000 

1% 
minimum 

Fefa 
25.000 

Fefa 
20,000 

Au 
cours 

réel 

1% 
m
i
n
i
m
u
m
 

Fcfa 
25.000 

Fefa 
20.000 

Fcfa 
25.000 

Fcfa 
50.000 

Fefa 
50.000 

Fcfa 
25.000 

1% 
m
i
n
i
m
u
m
 

Fefa 
25.000 

Fcfa 
25.000 

Fefa 
25.000 

Au réel 
Fefa 5.000 

par 
page 

Fcfa 
15.000 

par 
r
é
c
l
a
m
a
t
i
o
n
 

Fefa 
25.000 

par 
r
é
c
l
a
m
a
t
i
o
n
 

20. 
DATE 

DE 
V
A
L
E
U
R
 

DES 
O
P
E
R
A
T
I
O
N
S
 
L
O
C
A
L
E
S
 

V
e
r
s
e
m
e
n
t
 

en 
e
s
p
è
c
e
s
 

Retrait 
e
s
p
è
c
e
s
 

21. 
O
M
N
I
 

PLUS 

Commission 
d'utilisation 

Transfert 
de 

fonds 

Compte 
à 
compte 

Ecobank 
Autres 

transactions 

Mise 
en 

place 
module 

de 
collecte 

Commission 
sur 

transaction 
lié au 

odule 
de 

collecte 

Ajout 
d'utilisateur 

Suppression 
d'utilisateur 

Suscription 
clé 

de 
securité 

Token 
Physique 

R
e
m
p
l
a
c
e
m
e
n
t
 

clé 
de 

securité 
Token 

Physique 

22.OMNILITE 

Suscrption 

Frais 
m
e
n
s
u
e
l
 

Frais 
par 

transaction 
(
E
c
o
b
a
n
k
-
E
c
o
b
a
n
k
)
 

Frais 
virement 

autres 
banques 

Ajout 
d'utilisateur 

Suppression 
d'utilisateur 

Suppression 
clé 

de 
securité 

Token 
Physique 

R
e
m
p
l
a
c
e
m
e
n
t
 

clé 
de 

securité 
Token 

Physique 

Souscription 
clé 

de 
sécurité 

Token 
Virtu 

123,.TAUX 
DE 

BASE 
B
A
N
C
A
I
R
E
 

17.2 
Procuration 

sur 
compte 

Franco 
Al'ouverture 

Franco 
1 

Franco 
18. 

I
N
F
O
R
M
A
T
I
O
N
 
F
I
N
A
N
C
I
E
R
E
 

18.1 
Informations 

aux 
Auditeurs 

externes 
Fefa 

50.000 

18.2 
Frals 

sur 
r
e
n
s
e
l
g
n
e
m
e
n
t
s
 
bancalres 

Au 
profit 

du 
client 

Fcfa 
30.000 

Au 
profit 

d'une 
banque 

sur place 
Fcfa 

40.000 
AU 

profit 
d'une 

b
a
n
q
u
e
 

à 
Fcfa 

50.000 

18.3 
de 

/ 
Att 

de 
non 

Clients 
Fefa 30.000 

Non 
clients 

Fcfa 
50.000 

18.4 
Attestation 

domiciliation 
bancaire 

Fcfa 
25.000 

18.5 
Attestation 

de 
capacité 

financière 
Fcfa 

50.000 
18.6 

Lettre 
de 

R
e
c
o
m
m
a
n
d
a
t
i
o
n
 

Fcfa 
50,000 

1
9
.
C
O
U
T
S
 

DE 
C
O
M
M
U
N
I
C
A
T
I
O
N
 

19.1 
Courrier 

DHL 
AU 

réel 
19.2 

SWIFT 
Fefa 

25.000 
19.3 Courier 

express 
Au réel 

¡
C
o
m
p
t
e
 

courent: 
J+1 

Compte 
courent: 

J-1 

% 
m
i
n
i
m
u
m
 

Fcfa 
25,000 

Franco 
Négociable 
Fcfa 

50.000 

Fefa 
200 

par 
transaction/ 

M
a
x
 

Fcfa 
50.000 

Fcfa 
1.000 

par 
Franco 

Fcta 
25.000 

/ 
an 

Fcfa 
25.000 

/ 
clé 

sateur 

Franco 

Franco 

Franco 

0.2% 
Min 

( 
5.000 

HT) 

Fcfa 
1.000 par utilisateur 

Franco 

Fcfa 
15.000 

/an 

Fcfa 
15.000 

/clé 

Franco 

10,5% 

Fcfa 
25.000 

Fcfa 
25.000 

Fcta 
25.000 

Ala 
charge 

du 
client 

Les 
conditions 

liées 
aux 

transtert 
sont 

applicable 



Taux 
d'intérêt 

(crédit) 
Minimum 

12% 
Commission 

TOD 
| Decourvert 

temporaire 
7 jours ma 

Fcfa 
25,000 

Commission 
TOD 

supérieur à 
7 jours 

| Decouvert 
tem 

Fefa 
15.000 / 

jour 
dès 

le Bème 
jour 


